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Événements indésirables 
associés aux soins



Bonnes pratiques techniques & opérationnelles
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En cas de difficultés :

 Limitez le nombre de pages internet ouvertes

 Débranchez les autres appareils connectés à votre réseau

 Connectez-vous via le navigateur Google chrome 

Interaction :

 Onglet « chat » : pour échanger avec les équipes sur les aspects 
pratiques ou techniques

 Onglet « questions » : pour poser vos questions aux intervenants



La FORAP
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Un guide simple et 
didactique au plus près des 

professionnels



• À l’occasion de la journée mondiale de l’OMS sur la sécurité des 
patients, un challenge a été lancé le 17 septembre 2021 pour 
encourager les établissements à signaler les EIAS

• 110 établissements sanitaires et médico-sociaux se sont 
engagés au niveau national

• Découvrez les grandes thématiques dégagées en vidéo !
https://youtu.be/R7V3ZHGsZfg

Un grand bravo à tous les professionnels pour leur 
engagement dans la qualité et la sécurité des soins !

Le Challenge FORAP
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https://youtu.be/R7V3ZHGsZfg


Les lauréats 
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CLINIQUE LES NOUVELLES EAUX MARINES  
GUADELOUPE

CENTRE HOSPITALIER D’AJACCIO

CENTRE HOSPITALIER DE SOISSONS

BRAVO aux autres gagnants en région
• CENTRE DE GÉRONTOLOGIE D’AIX EN PROVENCE

SAINT THOMAS DE VILLENEUVE - PACA – PASQUAL
• CENTRE HOSPITALIER DE CHÂTEAUROUX LE BLANC

POUR LE CENTRE – VAL DE LOIRE – QUALIRIS
• CENTRE HOSPITALIER BAUME LES DAMES POUR LA

BOURGOGNE FRANCHE COMTÉ – REQUA
• HÔPITAL CLINIQUE CLAUDE BERNARD ELSAN –

SRA GRAND EST
• CLINIQUE MUTUALISTE DE PESSAC POUR LA

NOUVELLE AQUITAINE – CCECQA
• EHPAD LES NYMPHÉAS - CAPPS BRETAGNE



Premier EIAS  « Un défaut de suivi peut mener à l’impasse… »
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Fiche de retour d’expérience 
suite à un événement 

indésirable grave associé aux 
soins



J0

Premier EIAS – Chronologie des faits
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• Troubles de la marche
• Confus
• Nécessite de l’aide  pour les 

actes de la vie quotidienne

Réadaptation 
post exérèse

tumeur cérébelleuse
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Premier EIAS – Chronologie des faits
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• Troubles de la marche
• Confus
• Nécessite de l’aide  pour les 

actes de la vie quotidienne

Réadaptation 
post exérèse

tumeur cérébelleuse

• Somnolence
• Vomissement/gastralgie

Dégradation 
inattendue 

de l’état général du 
patient
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Réadaptation 
post exérèse

tumeur cérébelleuse

Dégradation 
inattendue 

de l’état général du 
patient

La labo n’arrive pas 
à joindre la clinique
Hyponatrémie à 115

Bilan sanguin
prescrit
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Premier EIAS – Chronologie des faits

J18

Service informé 
des résultats 

biologiques anormaux

Résultats arrivés trop tard 
Patient transféré en réa
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Réadaptation 
post exérèse

tumeur cérébelleuse

• Troubles de la marche
• Confus
• Nécessite de l’aide  pour les 

actes de la vie quotidienne

• Somnolence
• Vomissement/gastralgie

Dégradation 
inattendue 

de l’état général du 
patient

Bilan sanguin
prescrit

La labo n’arrive pas 
à joindre la clinique
Hyponatrémie à 115



Analyse des causes

12

 Équipe
 Individu 
(soignant)

 Patient

 Tâches à 
accomplir

 Environnement 
de travail

 Organisation et 
management

 Contexte 
institutionnel Survenue

de l’EIAS
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Les 7 facteurs de la grille 
ALARM

 Un outil à votre disposition 
dans le guide !



Analyse des barrières
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Survenue
de l’EIAS

EIAS
en coursCauses profondes Causes immédiates

Zone de prévention Zone de récupération Zone d’atténuation

L’analyse des barrières 

 Un élément fondamental 
décrit dans le guide



Synthèse
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Causes immédiates 
et profondes 
identifiées

Barrières 
identifiées

Plan d’actions et suivi



L’analyse d’EIAS

15

Quatre étapes essentielles

L’analyse des barrières 
de sécurité
Ce qui aurait pu permettre d’éviter la 
survenue de l’EIAS et également ce 
qui a fonctionné

Reconstitution de la 
chronologie de l’événement 
Comprendre ce qu’il s’est passé

Recherche des causes 
de l’événement 
Savoir comment et pourquoi l’EIAS 
est arrivé 

Le plan d’action et le suivi
S’assurer que des enseignements sont 
tirés et leur donner une visibilité pour qu’ils 
bénéficient à tous

EIAS : les analyser, c'est progresser
21/06/22



Deuxième EIAS : « Une erreur d’identité du patient »
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Fiche de retour d’expérience 
suite à un événement porteur 
de risque ou presqu’accident



H0

Arrivée aux 
urgences après 
accident de la voie 

publique

Deuxième EIAS – Chronologie des faits
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H0

H1

Arrivée aux 
urgences après 
accident de la voie 

publique

Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants

Deuxième EIAS – Chronologie des faits
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H0

H1

H2

Arrivée aux 
urgences après 
accident de la voie 

publique

Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants

Examens 
biologiques annulés 
suite discordance d’identité et 
prélèvement nasopharyngé 

oublié

Deuxième EIAS – Chronologie des faits

« ah si je me souviens 
moi j’ai bien eu une prise 
de sang, par contre c’est 
vrai qu’on ne m’a pas fait 

de test covid »
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« ah si je me souviens 
moi j’ai bien eu une prise 
de sang, par contre c’est 
vrai qu’on ne m’a pas fait 

de test covid »

Troisième 
prélèvement ok
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H0

H1

H2 H8

Arrivée aux 
urgences après 
accident de la voie 

publique

Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants

Examens 
biologiques annulés 
suite discordance d’identité et 
prélèvement nasopharyngé 

oublié

Deuxième 
prélèvement tube 

mal rempli

Passage au bloc
OK

Deuxième EIAS – Chronologie des faits

« ah si je me souviens 
moi j’ai bien eu une prise 
de sang, par contre c’est 
vrai qu’on ne m’a pas fait 

de test covid »

Troisième 
prélèvement ok
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Et le patient dans tout ça ?
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Le récit du patient : 

un changement de regard 
apporté dans le guide



Les objectifs du guide HAS-FORAP
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1. Guide méthodologique simple et didactique pour réaliser
l’analyse d’évènements indésirables associés aux soins

2. Améliorer la qualité des analyses d’EIAS car celle-ci
conditionne la pertinence des actions mises en place afin
d’éviter la récidive de l’évènement.

3. Développer la culture de sécurité des professionnels qui
est une condition primordiale pour améliorer et sécuriser
la prise en charge des patients.

4. Proposer une approche fondée sur une analyse
objective, une culture juste et positive de l’EI (apprendre
de ses erreurs)



Session questions/réponses
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Rappel un



Questions - Réponses
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En avant première
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L’essentiel
du guide



En avant première
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L’essentiel
du guide

Aide à l’analyse 1,  document modifiable ES et MS, ALARM

Aide à l’analyse 2, document modifiable Ville, TEMPO



En avant première
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L’essentiel
du guide

Aide à l’analyse 1,  document modifiable ES et MS, ALARM

Aide à l’analyse 2, document modifiable Ville, TEMPO

+ Refonte de la partie sécurité du site internet HAS



www.has-sante.fr

Merci de votre participation !

Retrouvez le replay du webinaire et 
tous nos travaux sur notre site

https://www.has-sante.fr/jcms/c_2582468/fr/renforcer-la-securite-du-patient
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