Evénements indésirables

asSOCIés aux soins
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I Bonnes pratiques techniques & opérationnelles

En cas de difficultés :
v’ Limitez le nombre de pages internet ouvertes
v' Débranchez les autres appareils connectés a votre réseau

v Connectez-vous via le navigateur Google chrome

Interaction :

v Onglet « chat » : pour échanger avec les équipes sur les aspects
pratiques ou techniques

v Onglet « questions » : pour poser vos questions aux intervenants
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La FORAP
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I Le guide HAS-FORAP

HA-S LE} FORAP

HAUTE AUTORITE DE SANTE

RECOMMANDER
LES BONNES PRATIQUES

= L'analyse des
événements
indésirables
associés aux soins
(EIAS)

Mode d'emploi

Validé par le Collége le 23 septembre 2021
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Un guide simple et
didactique au plus preés des
professionnels



I Le Challenge FORAP

« Aloccasion de la journée mondiale de 'OMS sur la sécurité des
patients, un challenge a été lancé le 17 septembre 2021 pour
encourager les établissements a signaler les EIAS

e 110 établissements sanitaires et médico-sociaux se sont
engageés au niveau national

» Deécouvrez les grandes thématiques dégagées en vidéo !
https://youtu.be/R7V3ZHGsZfg

Un grand bravo a tous les professionnels pour leur
engagement dans la qualité et la sécurité des soins !
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https://youtu.be/R7V3ZHGsZfg

Les lauréats

i ~ CLINIQUE LES NOUVELLES EAUX MARINES
4y GUADELOUPE

i i CENTRE HOSPITALIER D’AJACCIO
(}l) PASQUAL
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%& = i/
B Reéseau Sanle
C. ” »é_t-: @_Qu_aule Risques
sy

L

BRAVO aux autres gagnants en région

CENTRE DE GERONTOLOGIE D’AIX EN PROVENCE
SAINT THOMAS DE VILLENEUVE - PACA — PASQUAL
CENTRE HOSPITALIER DE CHATEAUROUX LE BLANC
POUR LE CENTRE — VAL DE LOIRE — QUALIRIS
CENTRE HOSPITALIER BAUME LES DAMES POUR LA
BOURGOGNE FRANCHE COMTE — REQUA

HOPITAL CLINIQUE CLAUDE BERNARD ELSAN -
SRA GRAND EST

CLINIQUE MUTUALISTE DE PESSAC POUR LA
NOUVELLE AQUITAINE — CCECQA
EHPAD LEs NYMPHEAS - CAPPS BRETAGNE
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Premier EIAS « Un défaut de suivi peut mener a I'impasse... »

O aLainante grave assedls mu oine (HeS T

UN DEFAUT DE SUIVI PEUT |« Imgeanterca du susi samatique rareversal da fend
MENER & L | an feédhcaren.
o fraval an daups
| hant indigsmroabies. pour maitraws le nicuer,

vt b tranata e e deqapn
i unes o

Alrérarion da Tatar garral dun patient
causée par une hypanatrémic prse en
compte tordivemant : la patient ast T

S _

Greupa plunprelissonsl |
Weclncars - rsirclisbas, mdh ot
InFirmiors - D€, PA

Cclrm de
Bualogiete
RAC

Un patient de 84 ans, pravenant du senice de reurachirurgie du CH, esl odmes pour

déducation past exdréss d'une fumeur certballeuss be 04 711/21 an servce de medecine
shysique réadopiation (MPEZ]. Le potient et confus i déambulant, il nécessite de [aide
r i et da la vie guotidienna, présante dos troublas de b morche, da lo statiqus ot dal
@ coordination, |

Tapuis la 187, la satiant ast andarmi, Le dimancha 2141 4 18h, la médecir dastiaints st
Un bilan senguin ast

apoalé pour la ar
oraserit dimanche sor pour le lendemain, prélesd ot achemund ou lobaratoirng externa la lundi|
22/1. Co méma jaur, s laboratoire ayant su des résulttats anermaux (hyponatrémea 3 15} |
Dour ca patiert, n'o pas réuss & joindre lo clinique. Le serace est mforme mards 2371 & 10h,
La pafient ast transfére an urgence ou CHU pour une admission an reanimatian.

EIAS : les analyser, c'est progresser
21/06/22

@]

Fiche de retour d’expérience
suite a un événement
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I Premier EIAS — Chronologie des faits

Réadaptation

post exérese
tumeur cérébelleuse

JO

* Troubles de la marche

» Confus

* Nécessite de I'aide pour les
actes de la vie quotidienne
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I Premier EIAS — Chronologie des faits

Réadaptation Dégradation

N inattendue
post exérese e .
. de I'état général du
tumeur cérébelleuse .
patient
®
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JO J14
e Troubles de la marche e Somnolence
» Confus * Vomissement/gastralgie
* Nécessite de I'aide pour les
actes de la vie quotidienne
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Premier EIAS — Chronologie des faits

Réadaptation
post exérese
tumeur cérébelleuse

Dégradation
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de I'état général du
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Premier EIAS — Chronologie des faits
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Analyse des causes

© Equipe @ Individu

(soignant)

© Contexte "o
institutionnel ©. O Patient
Survenue
de I'EIAS
O Organisationet , o
management ® Taches a
accomplir
o
© Environnement
de travail
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Les 7 facteurs de la grille
ALARM

= Un outil a votre disposition
dans le guide !

12



IAnaIyse des barrieres

Zone de prévention

Causes profondes )))))) Causes immédiates

o]
L'analyse des barrieres

- Un élément fondamental
décrit dans le guide

»

Zone de récupération

»”» MM
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I Synthese

%y

Barrieres
identifiées

Plan d’actions et suivi
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L’analyse d’EIAS

Quatre étapes essentielles

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Recherche des causes
de I'événement

Reconstitution de la
chronologie de I’événement

Comprendre ce qu'il s’est passé Savoir comment et pourquoi 'EIAS

est arrivé

L'analyse des barriéres Le plan d’action et le suivi

de securité S’assurer que des enseignements sont
tirés et leur donner une visibilité pour qu'ils

Ce qui aurait pu permettre d’éviter la Es etieht
bénéficient a tous

survenue de 'EIAS et également ce
qui a fonctionné
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I Deuxieme EIAS : « Une erreur d’identité du patient »

PASQUAL
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I Deuxieme EIAS — Chronologie des faits

Arrivée aux

urgences apres
accident de la voie
publique

HO
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I Deuxieme EIAS — Chronologie des faits

Arrivée aux

urgences apres
accident de la voie
publique

HO

Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants
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Deuxieme EIAS — Chronologie des faits

Arrivée aux

urgences apres
accident de la voie
publique

HO

HAS
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Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants

Examens

biologiques annulés
suite discordance d’identité et
prélevement nasopharyngé
oublié

H2

« ah si je me souviens
moi j'ai bien eu une prise
de sang, par contre c'est
vrai qu’'on ne m’a pas fait

de test covid »

EIAS : les analyser, c'est progresser

21/06/22



Deuxieme EIAS — Chronologie des faits

Examens

biologiques annulés

Arrivee aux suite discordance d'identité et

urgences apres prélévement nasopharyngé
accident de la voie oublié
publique

H1
[m
S—_- w

H2

« ah si je me souviens

Bilan pré- moi j'ai bien eu une prise Deuxieme Troisiéme
anesthésique de sang, par contre c’est =~ prélévement tbe s
Test PCR vrai qu'on ne m’'a pas fait mal rempli prélévement ok
manquants de test covid »
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Deuxieme EIAS — Chronologie des faits

Arrivée aux

urgences apres
accident de la voie
publique

HAS
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Examens

biologiques annulés

suite discordance d’identité et =) bl
prélévement nasopharyngé assage au bloc

oublié OK

Bilan pré-
anesthésique

Test PCR
manquants

H2

H8

« ah si je me souviens

i 'ai bi i | Deuxiéme N
r;o' At upe prlsi prélévement tub Troisieme
e sang, par contre c'es ube s
vrai qu’on ne m’'a pas fait mal rempli prélevement ok

de test covid »
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I Et le patient dans tout ca ?

HAS

HAUTE AUTORITE DE SASTH

Evénement indésirable associé aux soins
L'équipe soignante souhaite
recueillir votre témoignage

Viows-rmdere, ou Fun de rabde

voire expérionce st déterminants.
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I Les objectifs du guide HAS-FORAP

1. Guide méthodologique simple et didactique pour réaliser £ rorap
I'analyse d’évenements indésirables associés aux soins

2. Améliorer la qualité des analyses d’EIAS car celle-ci e e
conditionne la pertinence des actions mises en place afin cme L'analyse des
d’éviter la récidive de I'événement. événements

indésirables

3. Développer la culture de sécurité des professionnels qui ?éffg')es aux soins

est une condition primordiale pour améliorer et sécuriser Mode d'emploi

la prise en charge des patients.

4. Proposer une approche fondée sur une analyse
objective, une culture juste et positive de I'El (apprendre Vol parl Collge 23 sestambrs 2021
de ses erreurs)

EIAS : les analyser, c'est progresser
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ISession guestions/réponses

B oo

vt e g 19 st 0

»

5. Les 10 questions les plus fréquentes sur
I’analyse des EIAS

‘ Objectif : faire tomber les idées recues.

EIAS : les analyser, c'est progresser
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Questions - Réponses
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I En avant premiere

... d £ rorar Lanalyse des évé
indésirables associés
aux soins (EIAS)
RECOMMANDER
= L'analyse des
événements
indésirables e
associés aux soins
(EIAS) Has o heesr

Uessentiel

du guide
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I En avant premiere ; |

Aide a 'analyse des
~ événements indésirables h
I - associés aux soins (EIAS)
HAS QW L lyse des évé
indésirables associés
aux soins (EIAS) A
secomsonn HAS e
L L'analyse des
événements P B S S LS '
indésirables sim . Y ifi
associés aux soins , Aide a l'analyse 1, document modifiable = ES et MS, ALARM
(EIAS) HAs | B
U iel
essentie T
A]d.il'nnllynlhs
du guide ¥ m‘m'::'.::m
HAS — JEoesr

Aide a I'analyse 2, document modifiable 3._{5'_'_'3.;.,.7__[,:_,,,\._4,,50
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I En avant premiere .

événements indésirables
- associés aux soins (EIAS)

| en établissomaents sanitaires |
[ ot médico-sociaux]

| Duscription facnaiis de s clinigus 8t du contexts

HAS QW L lyse des évé
indésirables associés
aux soins (EIAS)
—_— L'analyse des !
événements P B S S LS '
indésirables . . T .
associés aux soins - Aide a I'analyse 1, document modifiable = ES et MS, ALARM
(EIAS) HAs | B
Uessentiel ‘ P hecharch das canms o ks §
. nu.wm.a_mm ' o
du guide i mm‘::::m :
B
Rl |
HAS  firese =

Aide a I'analyse 2, document modifiable 3'"\“/-ilnl-é:"7_'1-:"f\h‘l50

+ Refonte de la partie sécurité du site internet HAS
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Merci de votre participation !

Retrouvez le replay du webinaire et
tous nos travaux sur notre site

0O00®

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social



https://www.has-sante.fr/jcms/c_2582468/fr/renforcer-la-securite-du-patient
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