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Cette formation permet aux apprenants de renforcer leurs connaissances et leurs compétences, notamment
méthodologiques, dans les domaines de la qualité et de la gestion des risques associés aux soins dans le
cadre de leurs missions actuelles.
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Publics

Tout professionnel, particulierement de santé, impliqué ou souhaitant s'impliquer
dans la mise en ceuvre de la démarche qualité et la gestion des risques, dans un
établissement de santé, un établissement médico-social, une structure régionale
d’'appui, un service de 'administration de la santé ou toute autre strucure sanitaire ou
médico-sociale.

Elle est également ouverte aux internes de médecine, pharmacie et odontologie, ainsi
gu’aux étudiants de maieutique.

Objectifs

Acquérir des connaissances et des compétences pour étre en mesure de participer et
de contribuer a la démarche qualité des soins et sécurité des patients dans le cadre
de son métier et/ou de ses missions : savoir identifier les principaux enjeux liés a
'amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins, notamment
I'engagement et le partenariat avec les patients/usagers, la culture positive de I'erreur,
le travail en équipe, l'approche parcours de soins.

Ces professionnels pourront mobiliser les compétences acquises, soit dans le cadre
de leur poste actuel ou bien dans le cadre d'un futur poste dédié.

Ce DIU perment également de candidater ensuite directement au parcours de master
2 Méthodes d’Evaluation de la Qualité et la Sécurité des soins.

Compétences développées

ATissue de la formation, les participants pourront participer et contribuer activement,
a I'échelle de leur secteur d'activité mais aussi de leur institution :
- Au pilotage d'une démarche qualité et de gestion des risques
- A la mise en ceuvre des méthodes d'analyse des pratiques et des
organisations pour identifier et déployer des actions d'amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins
- Alélaboration et la mise en ceuvre d'une démarche qualité et de réduction
des risques dans leur structure professionnelle
- A la promotion et la mise en ceuvre d'une démarche d'engagement et de
partenariat en santé
- A la définition et la mise en ceuvre d'un programme d'évaluation des
performances et de limpact d'actions dans le domaine de la qualité et la
sécurité des soins

Lesplus de la formation
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- la formation s'appuie sur le partage d'expérience de professionnels de métiers
divers et exercant dans des structures diverses: établissements sanitaires,
établissements médico-sociaux, ARS, structures régionales d'appui, universités.

- Une place importante est donnée aux travaux pratiques en groupes

Organisation pédagogique

Les enseignements sont organisés d’Octobre a Mars en 7 modules de trois jours par
mois (lundi, mardi, mercredi).

Les participants doivent mener un projet en lien avec la qualité des soins dans leur
contexte professionnel, le cas échant, ils peuvent réaliser un stage de 2 mois.

L'obtention du dipléme est conditionnée a la rédaction et la soutenance d'un mémoire
et a une présentation portant sur une question de connaissances en lienx avec les
enseignements du programme.

Lieux de la formation : UFR Médecine - Université de Rennes 1
UFR Médecine et techniques médicales- Université de Nantes

PROGRAMME

Module 1 : Méthodes de gestion et de communication d'un projet d'amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins

Module 2 : Méthodes d'analyse des processus et d'évaluation des parcours de soins

Module 3 : Méthodes favorisant I'implication des patients et de leur entourage dans la
qualité et sécurité des soins

Module 4 : Méthodes d'analyse et de gestion des risques en milieux de soins

Module 5 : Méthodes d'évaluation des performances en santé

Module 6 : Méthodes de management par la qualité et sécurité des soins

Module 7 : gestion des risques associés aux soins : applications pratiques (hygiéne et
circuit du médicament)

ET APRES ?
Perspectives d'emploi

Une évolution de carriére vers des postes dédiés au management de la qualité et de
la gestion des risques en établissement de santé, en structure médico-sociale, dans les
administrations de la santé...

CANDIDATER

Prérequis

Pouvoir justifier d'un besoin dans le cadre de son poste et/ou projet, et

- étre titulaire d’'un Dipléme d'Etat de docteur en médecine, en pharmacie ou en
chirurgie dentaire

- Etre titulaire d'un diplome de niveau 6 (Bac + 3) ou plus dans le domaine de la
qualité, la gestion des risques ou de la santé

- Etudiant de 3éme cycle d'étude de médecine, pharmacie ou chirurgie dentaire et
maieutique.

Sélection

Nombre de places : 15
Dates de dépdt de dossier : du 1er juin au 31 ao(t 2022

Prix de la formation
2 400
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FORMATIONS DU MEME DOMAINE

Master mention Santé publique parcours Méthodes d'évaluations de la
qualité et de la sécurité des soins (MEQS)
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